
Leçon 1 – Formation Community  

Manager (Spécialisation Facebook)  

 

Module 1 : Fondations du Community Management  

Séance 1 : Comprendre le métier de Community Manager  

 

1. Définition du Community Manager (CM)  

 

Le Community Manager est le professionnel chargé d’animer, de fédérer et de faire  

grandir une communauté autour d’une marque ou d’un projet sur les réseaux sociaux. Il  

est le porte-parole digital de l’entreprise : il représente la voix de la marque auprès de la  

communauté (clients, abonnés, prospects), et la voix de la communauté auprès de  

l’entreprise (remontées clients, suggestions, feedbacks…). Autrement dit, il humanise la  

présence d’une marque sur le web.  

 

2. Missions principales du Community Manager  

 

Voici les missions les plus fréquentes d’un CM (surtout sur Facebook) :  

- Création de contenu (textes, visuels, vidéos...)  

- Planification et publication régulière  

- Animation de la communauté : répondre aux commentaires, messages  

- Suivi et analyse des performances  

- Lancement de publicités ou publications sponsorisées  

- Veille concurrentielle et rédaction de rapports périodiques  

 

3. Différences entre métiers du digital : CM, Social Media Manager et 

Marketing Digital  

 

Community Manager (CM) : Exécute la stratégie, anime, publie et modère.  

Social Media Manager (SMM) : Conçoit la stratégie globale de présence en ligne.  

Marketeur Digital : Travaille sur la stratégie de visibilité web (SEO, pub, emailing, etc.).  

Exemple : Le SMM définit qu’il faut publier 3 fois/semaine. Le CM s’en occupe. Le  

Marketeur Digital intègre cela dans une stratégie globale.  

 

4. Compétences clés d’un bon Community Manager  

Un bon CM doit avoir :  

 

- Créativité (contenus originaux et impactants)  

- Excellente rédaction (accroches courtes, claires, efficaces)  



- Maîtrise d’outils numériques (Canva, Meta Business Suite, etc.)  

- Sens de l’analyse (pour comprendre les données et ajuster)  

- Sens relationnel et patience (gérer les abonnés, même difficiles)  

- Rigueur et sens de l’organisation (calendrier éditorial) 

5. Pourquoi Facebook reste un canal stratégique pour les marques  

 
Facebook reste essentiel car :  

- Il touche une grande audience locale et internationale  

- Il permet d’interagir directement avec les abonnés et clients  

- Il offre des outils de publicité très ciblés et puissants  

- Il est accessible pour les petites et moyennes entreprises  

 

 Récapitulatif de la séance  

- Le Community Manager est l’interface entre la marque et sa communauté.  

- Il crée, planifie, publie et modère les contenus sur les réseaux.  

- Il travaille sous la stratégie fixée par un Social Media Manager ou marketeur digital.  

- Il doit être créatif, organisé, bon communicant et orienté résultats.  

- Facebook reste un levier essentiel pour la communication digitale. 


